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ホスピタリティクイズ





ホスピタリティマインド
～全員でつなごう、もてなしの心～

HRエンゲージメント 代表 安徳勝憲
antoku0412@gmail.com
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本日のメニュー

Welcome Drink

Appetizer

ホスピタリティマインド自己診断

Main Dish

ホスピタリティマインド

Ｄｅｓｓｅｒｔ

ホスピタリティ事例紹介

Ｃｏｆｆｅｅ ｏｒ Ｔｅａ

Q & A
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Welcome Drink
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“PAX INTRANTIBVS, SALVS EXEVNTIBVS”
歩み入る者にやすらぎを、去り行く人にしあわせを

ローテンブルグ シュピタール門 16世紀



Appetizer

ホスピタリティマインド自己診断
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質問
番号

A
5点

Ｂ
3点

Ｃ
1点

Ｄ
0点

質問番号 A
5点

Ｂ
3点

Ｃ
1点

Ｄ
0点

１ １４

２ １５

３ １６

４ １７

５ １８

６ １９

７ ２０

８ ２１

９ ２２

１０ ２３

１１ ２４

１２ ２５

１３

Ａ：そうである Ｂ：まあまあそうである Ｃ：ややそうでない Ｄ：そうではない

あなたのホスピタリティマインド 自己評価シート
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質問項目

計算スペース 合計点
(５点満点）

(３+４+３+５+３) ÷５ ３．６

Ⅰ １ ６ １１ １６ ２１

Ⅱ ２ ７ １２ １７ ２２

Ⅲ ３ ８ １３ １８ ２３

Ⅳ ４ ９ １４ １９ ２４

Ⅴ ５ １０ １５ ２０ ２５
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グラフ記入例



Main Dish 

ホスピタリティマインド
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お客様を大切に思うこころを、目に見

えるかたちに変えて、お客様が心地よい

と感じるコミュニケーションや方法で伝

えること。



肉体労働頭脳労働

感情労働

人工知能 ロボット

事務用ロボット
（ロボティック・プロセス・オートメーション）

ホスピタリティマインド
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外国人から見た日本人の「おもてなし」

外国人が日本への旅行で感動しているの
は、「日本人一人ひとりの礼儀正しさ」
「困っていたら助けてもらえた」などの個人
的な親切である。

一方、日本の旅館やホテル、レストランな
どの「おもてなし」は、日本のやり方を押し
付ける、臨機応変が利かない、堅苦しいなど
と評されることが多い。
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あなたにとって、
お客さまとは

どんな人ですか？
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今朝も朝食で長蛇の列。 ホスピタリティ
マインドあふれるあなたは、どうしますか？
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もてなしの主役は誰でしょうか？
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顔いろや容貌を、いきいきと明るく見せる
ことは、人間としての基本的なモラルである。

なぜなら人の顔いろは家の門口のようなも
のだからである。広く人と交際し、つき合う
には、門をひらき入口を清潔にし、客が入り
やすくすることが大事である。
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職員

ステークホルダー
Stakeholders
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患者様

取引会社

地域社会

上 司

同 僚

付添い





Dessert

ホスピタリティ事例紹介
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Coffee or Tea

Q & A
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